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Clausula 12 - Objecto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento de formagdo terd por objecto a aquisicdo de servigos de
assisténcia técnica para reengenharia e desmaterializacdo de processos, de acordo com as
condi¢Ges definidas neste Caderno de Encargos e nas Especificacdes Técnicas constantes do

Anexo A.

Clausula 22 - Contrato

1. O contrato a celebrar é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
d0rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respectiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario

nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 32 - Duragao do contrato
O contrato terd a duracdo de 9 meses, sem prejuizo das obrigacGes acessorias que devam

perdurar para além da cessacao do Contrato.

Clausula 42 - Obrigag¢des do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos

ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario, para
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além da obrigacdo de cumprir com zelo a prestagdo do servigo contratualizada, as seguintes
obrigac¢des principais:

a) Definicdo do modelo de gestdo documental dos processos associados aos servicos on-line
especificos da drea das dguas e saneamento;

b) Definicdo do plano de ac¢do de implementacgao;

c) Definicdo de regras para o redesenho de procedimentos suportada nas melhores praticas,
na legislagdao e na estratégia definida;

d) Reengenharia e revisdo dos processos.

2. A prestagao de servigos devera ser realizada de acordo com as clausulas técnicas descritas
no Anexo A.

3. A titulo acessdrio, o adjudicatdrio obriga-se a empenhar todos os meios humanos e
materiais que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucao das
tarefas a seu cargo.

4. O adjudicatdrio sera responsavel por quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
elementos que respeitem a patentes, licencas, desenhos registados e outros direito de
propriedade industrial. Sendo a entidade adjudicante demandada por eventual infraccdo de
quaisquer dos direitos referidos, esta terd direito de regresso sobre o adjudicatario por
quaisquer quantias pagas, seja a que titulo for.

5. O adjudicatario reconhece e aceita que sobre si recai a obrigacdo de cumprir, na formacgao e
na execugao dos contratos publicos, as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral,
ambiental, de igualdade de género e de prevencao e combate a corrupgao, decorrentes do

direito internacional, europeu, nacional ou regional.

Clausula 52 - Forma de prestacdo do servico

1. A prestacdo de servicos serd efectuada de forma faseada mediante requisicdo da entidade
adjudicante.

2. Para preparacdo da execugdo do contrato, o adjudicatdrio devera efectuar uma reunido
prévia de coordenacdo com os representantes da entidade adjudicante, para a qual serd

convocado oportunamente.
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3. Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o adjudicatario devera manter, se para
tal for convocado, reunides de coordenag¢ao com os representantes da entidade adjudicante,
das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reuniao.

4. As reunides previstas no niumero anterior serdo objecto de convocatdria escrita por parte da
entidade adjudicante dirigida ao adjudicatario, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada
reunido.

5. O adjudicatario devera apresentar a entidade adjudicante, se para tal for notificado ou
convocado, um relatério com a evolugdo de todas as operagdes objecto dos servigcos e com o
cumprimento de todas as obrigacdes emergentes do contrato.

6. No final da execugao do contrato o adjudicatario devera ainda elaborar um relatério final, se
para tal for notificado ou convocado, discriminando os principais acontecimentos e actividades
ocorridos em cada fase de execuc¢do do contrato.

7. Todos os relatérios, registos, comunica¢des, actas e demais documentos elaborados pelo

adjudicatario deverdo ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 62 - Dever de sigilo

1. O adjudicatario deverd guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

2. A informacgdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo poderdo ser transmitidas
a terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
directa e exclusivamente a execu¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respectiva obtencdo pela entidade
adjudicataria ou que esta seja legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

4. O dever do sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do
cumprimento ou da cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a proteccdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas colectivas.
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Clausula 72 - Prego contratual

1. Pela prestac¢ao dos servigos objecto do contrato a celebrar bem como pelo cumprimento das
demais obrigacbes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante
pagard ao adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, nomeadamente
as despesas de alojamento, alimentac¢do e deslocagdo de meios humanos, bem como todas as
despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencao dos meios materiais do

adjudicatario.

Clausula 82 - Prego base
O preco base estabelecido para a vigéncia de contrato é de 25.000,00 € (vinte e cinco mil

euros), acrescido de IVA a taxa legal.

Clausula 92 - CondigGes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, deverdo ser
pagas no prazo de 60 dias apds a recepgdo das facturas, as quais serdo emitidas apds o
vencimento da obrigagao respectiva.

2. Para efeito do disposto no numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a
prestacdo do servico realizada de acordo com a requisicao feita pela entidade adjudicante, nos
termos do disposto no nimero 1 da cldusula 52 deste caderno de encargos.

3. Em caso de discordancia, por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados
nas faturas, comunicard esta ao adjudicatario, por escrito, os respectivos fundamentos,
obrigando-se este ultimo a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de

nova factura corrigida.

Clausula 102 - Garantia de cumprimento contratual
A entidade adjudicante, se o considerar conveniente, podera proceder a retengdo de até 10%

do valor dos pagamentos a efectuar, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral,

01/22/CPC
Consulta Prévia — Aquisigdo de servigos de assisténcia técnica para reengenharia e desmaterializagdo de processos



ALCOBACA

Seccao de Concursos e Apoio a Administracao

para garantir o exacto e pontual cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais por

parte do adjudicatario.

Clausula 112 - Seguros

1. Sobre o adjudicatario recai a obrigacdo de contratar seguros que prevejam a cobertura dos
seguintes riscos:

a) Responsabilidade civil;

b) Acidentes de trabalho

2. A entidade adjudicante podera exigir prova documental da celebragdo dos contratos de
seguros referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatario, quando notificado para tal,

apresenta-la no prazo de dois dias.

Clausula 122 - Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato a celebrar as partes estipulardo a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa renuncia a qualquer

outro.

Clausula 132 - Protecgdo de dados

1. O artigo 6.2 do Regulamento Geral de Protecc¢do de Dados - Regulamento (UE) 2016/679, do
parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016, cuja epigrafe versa sobre “Licitude
do tratamento”, indica as situagGes em que o tratamento de dados é considerado licito,
designadamente quando “o tratamento for necessdrio para a execug¢@o de um contrato no qual
o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré - contratuais a pedido do titular de dados”,
e “o tratamento for necessdrio para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a que o
responsdvel pelo tratamento esteja sujeito”.

2. Atento o disposto na legislacdo aplicavel, a informacdo alusiva ao contrato, incluindo anexos
e aditamentos, com excepcgdo das informacdes que se relacionem com segredos de natureza
comercial, industrial ou outra e das informacbes respeitantes a dados pessoais serd

disponibilizada no Portal Base.

Clausula 142 - Subcontratagdo e cessao da posi¢do contratual
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A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes

depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 1592 - Redugdo do contrato a escrito
1. O contrato sera reduzido a escrito, em observancia do disposto no artigo 942 do CCP.
2. As despesas e encargos inerentes a reducdo do contrato a escrito sdo da responsabilidade

da entidade adjudicante, com excep¢do dos impostos legalmente devidos pelo adjudicatario.

Clausula 162 - Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e
comunicagdes entre as partes do contrato a celebrar, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 172 - Legislacdo aplicavel
Em tudo o que ndo esteja especialmente previsto neste caderno de encargos, aplica-se o
regime previsto no CCP, aprovado e publicado em anexo pelo Decreto-Lei n? 18/2008, de 29

de Janeiro, na sua redacgao actual e demais legislacdo aplicavel.
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ANEXO A
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Servigos a prestar
O objecto do presente procedimento consiste na assisténcia técnica para reengenharia e

desmaterializagao de processos

2. Objectivos gerais e especificos

A assessoria técnica tem por objectivo geral a reengenharia e desmaterializacdao de processos
associados aos servicos on-line especificos da area das dguas e saneamento.

Constituem objectivos especificos:

- Definicdo do modelo de gestdo documental dos processos associados aos servigos online
especificos da area das dguas e saneamento;

- Definicao do plano de agcao de implementacao;

- Definicdo de regras para o redesenho de procedimentos suportada nas melhores praticas, na
legislacdo e na estratégia definida;

- Reengenharia e revisdao dos processos.

3. Fases e actividades a desenvolver

DEFINIGAO DO MODELO DE GESTAO DOCUMENTAL

Objectivo

Definicdo de modelo de gestdo documental e administracdo electrdnica e respectivas regras e
politicas.

Resultados esperados

Manual de regras e politicas de gestdao documental e administracao electrénica e instrucdes
especificas de trabalho em matérias assinatura digital, organizacao de processos electrénicos,
registo de documentos, classificacdo e arquivo.

Actividades
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SessGes de discussdo e definicdo de regras de gestdo documental e administracdo electrdnica
orientados pela estratégia que suportam a interaccdo com o municipe/cidaddo/empresas/
entidades e com os colaboradores enquanto funcionarios, bem como os processos internos de
suporte a actividade.

SessGes de discussdo e definicdo de regras e politicas de gestdo documental nomeadamente
em matérias assinatura digital, organizacdo de processos electrénicos, registo de documentos,

classificagdo e arquivo.

DEFINICAO DE PLANO DE ACAO DE IMPLEMENTACAO DO MODELO DE GESTAO
DOCUMENTAL

Objectivo

Definicdo de um plano de acdo, cronograma e meios humanos e materiais para
implementacdo da estratégia e do modelo;

Divulgacdo junto dos servigos intervenientes do plano de acao.

Resultados esperados

Plano de ac¢do de implementacdao do modelo de gestdao documental e administracao
electrdnica;

Actividades

- Reunides de definicdo estratégica de implementacao;

- Realizagdo de reunibes com os responsaveis, no sentido de definir um plano de a¢do da
implementacdo;

- Definigcdo e calendarizagdo das actividades a desenvolver e métricas associadas as metas a
atingir;

- Definicdo dos mecanismos de acompanhamento e controlo do progresso do plano de acao;

- Sessdo de divulgacdo do plano de acgdo.

REENGENHARIA DE PROCESSOS

Objectivo

Redesenho de processos de acordo com as boas praticas nacionais e internacionalmente
conhecidas e aceites para a modelagao e revisao de processos.

Resultados esperados
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Proposta de redesenho de processos (fluxogramas em notacdo BPMN), respectivas instrucoes
(fichas de processo) e formuldrios associados num maximo de 16 processos.

Actividades

- Definicdo de regras para a modelagdo e revisdo de processos suportada nas boas praticas
nacionais e internacionalmente conhecidas e aceites para a modelac¢do e revisdo de processos;
- Conhecimento/caraterizacdo do estado atual dos processos especificos selecionado (16
processos)

- Proposta de reengenharia potenciadora das aplicagdes de negdcio suporte associados aos
servigos online na area das aguas e saneamento;

- Modelagdo e revisdo de processos com o desenho dos fluxogramas;

- Acompanhamento a equipa interna dos Servicos Municipalizados para aplicar os

conhecimentos adquiridos.

MONITORIZACAO DA IMPLEMENTAGAO DOS PROCESSOS REVISTOS

Objectivo

Monitorizacdo da implementac¢do dos processos revistos no software de modelacdo e gestao
de processos visando a sistematizagao e monitorizagdao dos mesmos permitindo a avaliagao do
da implementacdo efectiva.

Resultados esperados

Relatério de efectiva implementagdo do modelo e processos revistos.

Actividades

- Monitoriza¢do da implementac¢do dos sistemas de gestdo documental e dos servigos online,
nomeadamente:

- Monitorizacdo da criacdo/ajustamento de configuracbes de tabelas base associadas a
tipologia de processos e elementos instrutérios das varias fases dos procedimentos pelos
servicos dos Servicos Municipalizados;

- Definicao dos dados de processo e apoio na harmoniza¢do dos modelos dos procedimentos;

- Monitorizacdao da implementacdo do plano de ac¢ao;

- AcOes de monitorizacdo da implementagao do novo modelo.
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